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ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO REGIONAL DE ANAPOIMA
"ASUARCOPSA”

ESTATUTO

PREAMBULO

Los suscriptores integrantes de la Asamblea General Extraordinaria de la Asociacion de Suscriptores del
Servicio de Agua Potable “ASUARCOPSA", como drgano supremo de la institucion, en pleno uso de sus
facultades y derechos, de manera voluntaria y unénime, en Asamblea General del dia 14 de marzo de 2025
han resuelto reformar su estatuto, conforme a la normatividad legal vigente, el cual rige a partir de la fecha,
se establece de acuerdo a los siguientes titulos y capitulos.

CAPITULO |

CONSTITUCION Y DURACION

ARTICULO 1: CONSTITUCION. La Asociacion de suscriptores del servicio potable de las veredas de El
Consuelo, El Cabral, Providencia Mayor, Providencia Garcia, Santa Rosa, Santa Rosa Sector Santa Ana,
Altos de San Antonio Municipio de Apulo, y Sector Plenitud (Chica). Municipio de Anapoima Cundinamarca
fue constituida por documento privado el 23 de junio de 1992, Inscrita en la Camara de comercio de Girardot
el dia 17 de Julio de 1998 bajo el nimero 00000531 del libro de las Entidades sin Animo de Lucro, con
personeria Juridica debidamente reconocida, con Resolucion nimero 00000469 del 23 de Junio de 1992
otorgada por el Ministerio de Agricultura y Nit 800.183.931-9 la cual esta conformada por los suscriptores
usuarias ya sean personas naturales mayores de 18 afios o juridicas que autoricen este servicio de
acueducto. Su maxima Autoridad es la Asamblea General. La direccion de la Asociacion esta en cabeza
de una Junta Directiva. La representacion legal de la Asociacion esta en cabeza del presidente de la Junta
Directiva elegido por la Asamblea General.

ARTICULO 2: DURACION: la duracién de “ASUARCOPSA" es de caracter indefinido, pero puede
disolverse y liquidarse en cualguier momento en los casos previstos por |a ley y por el presente estatuto.
La Asociacion podra vincularse a otros organismos o sociedades que se ocupen de actividades afines y
complementarias en los casos previstos por la Ley y este Estatuto, previa discusion y aprobacion en La
Asamblea General.




DE LA ADMINISTRACION CAPITULO li
NATURALEZA, DENOMINACION, DOMICILIO, RADIO DE ACCION

ARTICULO 3: NATURALEZA La asociacion ASUARCOPSA es una persona juridica que actia como
entidad autdnoma de caracter privado y sin animo de lucro.

La persona juridica se denominara Asociacion de Usuarios del servicio de agua potable de las veredas El
Consuelo, E!l Cabral, Providencia Mayor, Providencia Garcia, Santa Rosa, Santa Rosa sector Santana y
Sector Plenitud (la chica). Municipio de Anapoima Cundinamarca y en adelante se identificara con la sigla
“ASUARCOPSA”.

ARTICULO 4: El domicilio de la Asociacién es el Municipio de Anapoima, localizada en la vereda el
Consuelo, Departamento de Cundinamarca, Repablica de Colombia.

Su radio de accién (territorio) para todos los efectos legales, el Territorio de la Asociacion ASUARCOPSA,
sera dentro del Municipio de Anapoima, Departamento de Cundinamarca, Republica de Colombia,

CAPITULO I
PRINCIPIOS, OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA ASOCIACION
ARTICULO 5: La Asociacion orientara sus acciones de acuerdo con los siguientes principios:

a) Igualdad de derechos y obligaciones.

b) Participacion democratica en las deliberaciones y decisiones.

c) Ausencia de cualquier discriminacion, ya sea por razones politicas, religiosas, sociales o de
razas.

ARTICULO 6: OBJETIVO DE LA ASOCIACION. La Asociacion de Usuarios del acueducto de las
veredas de El Consuelo, El Cabral, Providencia Mayor, Providencia Garcia, Santa Rosa, San Rosa
Sector Santana, Altos de San Antonio Municipio Apulo y Sector Plenitud (Chica). Municipio de
Anapoima Cundinamarca (ASUARCOPSA), tendra por objeto Distribuir, recibir, conservar,
rehabilitar y en general administrar el agua y las obras que conforman el acueducto, para obtener
el maximo beneficio del mismo.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES

a) Dotar de agua “potable” cada una de las viviendas que cubra el sistema, asumiendo la
administracion, operacion y mantenimiento de este servicio a través de un organismo
administrativo que disponga la Asamblea General.



Promover la defensa y proteccion de los recursos de agua y las cuencas hidrograficas, a través de
la activa participacion y educacion de los suscriptores.

Gestionar ante las respectivas entidades oficiales y privadas que desarrollen trabajos de promocion
de la comunidad, el apoyo requerido en lo relacionado con el estudio, disefio, construccion
mantenimiento, ampliaciones y reformas del sistema.

Gestionar ante las respectivas entidades oficiales y privadas que desarrollen trabajos de promacion
de la comunidad, el apoyo requerido en lo relacionado con el estudio, disefio, construccion
mantenimiento, ampliaciones y reformas del sistema.

Gestionar los recursos y apoyo requeridos para la eficaz prestacion del servicio, ante |as entidades
territoriales que contemplen dicho apoyo.

Motivar, educar y comprometer a los suscriptores en la administracion y fiscalizacion de la
prestacion del servicio.

Adoptar las politicas y normas establecidas por las autoridades sanitarias y los organismos
encargados del saneamiento basico, dotacién de agua potable y adecuacion de aguas servidas.
Promover, desarrollar, estimular programas y campafias de reforestacion a los suscriptores para
que participen activamente en la conservacion y cuidado de las aguas y del medio ambiente como
fuente de los recursos hidricos.

Administrar los fondos que se recauden provenientes de sus recaudos ordinarios y extraordinarios
que se establezcan y de otra fuente de recursos.

Mantener una permanente comunicacion con las Juntas de Accion comunal de las diferentes
veredas que conforman la Asociacion y de esta forma generar un compromiso de preservar el
medio ambiente.

Velar por el adecuado funcionamiento del acueducto tanto a nivel domiciliario como a nivel de su
red de conduccion, asi como de sus fuentes de abastecimiento.

Promover la creacion de grupos permanentes de activistas ecologicos, sobre todo entre los jovenes
y suscriptores.

m) Velar por la defensa y conservacion de las cuentas hidrograficas circunscritas al acueducto.

n)

Ejercer la representacion de sus asociados ante las autoridades y organismos regionales,
nacionales e internacionales.

ARTICULO 7: FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS.

a)

b)
c)

d)

e)

Elaborar y desarrollar programas educativos para capacitar a sus suscriptores, directivos y
funcionarios del acueducto en los aspectos referidos para lograr su 6ptimo funcionamiento.

Promover proyectos de desarrolio en beneficio de sus suscriptores.
Velar porque los servicios prestados lleguen a los asociados en forma eficiente y racional.

Velar por la proteccion de las cuencas hidrograficas, el medio ambiente, la contaminacion y en
especial las zonas donde nace el recurso agua.

Promover, financiar, contratar estudios y construccion para el mejoramiento del acueducto.



CAPITULO IV

DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS SUSCRIPTORES

ARTICULO 8: Son Derechos de los Suscriptores Activos ademas de los establecidos en la Ley
142 de 1994, sus decretos reglamentarios
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Intervenir con voz y voto en las reuniones de la Asamblea General de “ASUARCOPSA'.

Elegir y ser elegido para cargos cuya provision corresponde a la Asamblea General de
‘“ASUARCOPSA".

Participar en las actividades generales de “ASUARCOPSA".

Presentar proyectos, iniciativas, aclaraciones y propuestas de cambios o mejoras a los
reglamentos y procedimientos, a través de la Asamblea de "ASUARCOPSA'".

Ejercer la critica de forma responsable, constructiva, seria y respetuosa, orientada esta a los
procesos y al objeto de “ASUARCOPSA",

Solicitar la convocatoria de Asamblea General de “ASUARCOPSA" o reunirse por derecho
propio.

Participar de las Asambleas personalmente o por delegacion.

Revisar los libros de contabilidad y estados financieros, siguiendo los procedimientos establecidos
para tal efecto.

Ante la presuncion de infraccion del estatuto o reglamentos de "ASUARCOPSA tener derecho a
los procedimientos establecidos para sancionar, siguiendo los principios constitucionales del
debido proceso y el derecho a la defensa.

Derecho de Aclaracién, es el derecho fundamental de todos los suscriptores para cuestionar o
preguntar sobre temas de interés general o particular relacionados con *ASUARCOPSA" a fin de
que sean resueltos en un lapso no mayor a 15 dias habiles, de manera efectiva y la conocera la
Junta directiva. Debe quedar registro fisico de la peticion y de la respuesta.

Los deméas consagrados en el estatuto, los reglamentos, los acuerdos y las resoluciones de
“ASUARCOPSA’ como también en las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 9: Son obligaciones de los suscriptores:

a)
b)
c)
d)

e)

Cumplir los Estatutos y reglamentos adoptados por la Asociacion.

Acatar las decisiones de la Asamblea General y la Junta Directiva.

Asistir a las Asambleas generales, ordinarias y extraordinarias.

Desempefiar con responsabilidad las funciones propias de los cargos para los cuales son
elegidos.

Dar el recurso hidrico y a los bienes de la Asociacion el uso debido para el cual estan destinados
y velar por su conservacion y mantenimiento.

Cumplir con las obligaciones econémicas que se establezcan.

Participar en los comités que asigne la Junta Directiva para la vigilancia de las obras construidas y
para el cuidado y recuperacion de las cuencas hidrog réficds.

Colaborar activamente en las camparias de reforestacion y en general contribuir con el cuidado
del medio ambiente.

Comunicar por escrito a la Administracién del acueducto todo cambio de nombre de suscriptor, por
razon de Enajenacion del predio o muerte de los suscriptores; cualquiera de estos eventos debera
comunicarse dentro de los 30



dias calendario a partir del suceso, aportando las pruebas y documentos correspondientes.

PARAGRAFO: La no asistencia a las asambleas ordinarias y extraordinarias sera sancionada con una
multa en dinero equivalente a dos (2) salarios diarios minimos legales vigentes.

ARTICULO 10: A los suscriptores les esté prohibido:

a) Dar al agua un uso distinto del sefialado en |a solicitud de conexion del servicio.

b) Usar en las acometidas domiciliarias materiales y medidas diferentes a los previstos en el disefio.

c) Utilizar el nombre de la Asociacion para adelantar campafias politicas, religiosas o de cualquier
otra indole, ajenas a los objetivos de la Asociacion sefialados anteriormente.

d) Conectarse a la red antes del contador, dado que todo consumo requiere ser medido.

e) Suministrar a otros inmuebles el agua asignada al suscriptor.

f) Reconectar arbitrariamente un servicio que haya sido suspendido.

g) Reemplazar o modificar las instalaciones exteriores.

h) Abrir o cerrar las valvulas o llaves de las redes de la Asociacion.

i) Atentar por cualquier medio contra cualquier parte del sistema del acueducto, o contra el entorno
ecologico que da vida al mismo.

j) Vender o comercializar el agua en cualquier medio.

ARTICULO 11: Quienes incurran en alguno de los actos sefialados en el Articulo anterior o incumplan con
las obligaciones anteriormente sefialadas, se someteran a las sanciones que establezcan el presente
Estatuto o el reglamento debidamente expedido por la Junta Directiva.

ARTICULO 12: En caso de reincidencia en las infracciones sefialadas en este Estatuto, la Junta podra
ordenar la suspension definitiva del servicio.

PARAGRAFO: Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la sancion el suscriptor podré
interponer, recurso de reposicion ante la Junta, que deberé ser resuelto dentro de los ocho (8) dias habiles
siguientes a su presentacion.

ARTICULO 13: La junta delegara en el Presidente, Administrador o quien haga sus veces, la imposicién
de las sanciones a los suscriptores que infrinjan el presente Estatuto y los reglamentos y normas que lo
complementan.

ARTICULO 14: La calidad de suscriptores se pierde por muerte, por exclusion o por retiro voluntario. En
caso de muerte, o venta del predio contintan los herederos o el nuevo propietario respectivamente, pero
tal hecho debera comunicarse a la Junta Directiva, para que ésta ordene lo pertinente a las modificaciones
en el registro individual del suscriptor. El nuevo propietario debera presentar oportunamente fotocopia
auténtica del titulo de propiedad y el certificado de libertad vigent®, para adquirir el caracter de suscriptor.
Con los derechos y obligaciones que el presente Estatuto le otorgue.



CAPITULOV
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ASAMBLEA GENERAL

DE LA ESTRUCTURA FUNCIONAL

ARTICULO 15: ORGANISMOS DE LA ASOCIACION: Los organismos de la asociacion son:
a) Asamblea general de Suscriptores
b) La Junta directiva

ARTICULO 16: DEFINICION Y CONFORMACION. La Asamblea General es el 6rgano maximo de
direccion, deliberacion y decision de "ASUARCOPSA" y sus decisiones son obligatorias para todos los
suscriptores, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales, estatutarias y
reglamentarias. La conforma la presencia fisica de la totalidad de los suscriptores gue se encuentren en
pleno goce de sus derechos.

ARTICULO 17: Las sesiones ordinarias de la Asamblea General se celebraran cada afio, a partir de la
aprobacion de los presentes Estatutos, previa convocatoria de la Junta Directiva, con no menos de ocho
(8) dias habiles de anticipacion.

ARTICULO 18: La Asamblea General se reunira en sesiones extraordinarias cuando lo convoque la Junta
Directiva, la Superintendencia de servicios pablicos domiciliarios, o el 20% de los miembros activos, que |a
convoquen en cualquier época del afio, y solo tomara decisiones sobre los temas que la motivaron, con
fines especificos.

ARTICULO 19: La asamblea General de Suscriptores sélo podra sesionar validamente cuando se cuente
con la asistencia de la mitad mas uno de los inscritos, quienes pueden actuar personalmente o por
representacion mediante poder escrito validamente otorgado ante la administracion del Acueducto u otra
Autoridad competente. En caso de no constituirse el quérum reglamentario, la Asamblea podra deliberar y
decidir validamente utilizando el quérum supletorio, esto es, con la presencia del 20% de los inscritos y la
aprobacion de la mitad mas uno de los asistentes, siempre y cuando haya transcurrido 60 minutos desde
la hora de antemano fijada para la reunion. Este hecho debera hacerse constar en el acta respectiva.

ARTICULO 20: La reformas estatutarias, la fijacion de aportes extraordinarios y las decisiones que se
refieren a la aprobacion de la disolucion, liquidacion, fusién o ingorporacion requeriran el voto de dos
terceras partes de los Suscriptores. En cualquier ofro caso el quérum decisorio requerido sera de la mitad
mas uno de los Suscriptores presentes o representados en la Asamblea.

ARTICULO 21: La asamblea sera presidida por un presidente y un secretario, elegidos entre los asistentes.



ARTICULO 22: FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL. La Asamblea de
Suscriptores de "ASUARCOPSA" tendra las siguientes atribuciones:

a). Adoptar el presente estatuto, los reglamentos estatutarios e internos y las reformas de unos y otros.
b). Reformar el Estatuto.
c). Aprobar las actas de sus propias reuniones.

d). Establecer las politicas y directrices generales que orienten la gestion de los asuntos de
*“ASUARCOPSA" para el cumplimiento de su objeto social.

e). Analizar las actividades generales, financieras, y administrativas de *“ASUARCOPSA".
f). Aprobar o improbar los informes de cuentas y estados financieros de “ASUARCOPSA’.
g). Revisar los actos de la Junta Directiva.

h). Elegir conforme a las disposiciones legales y estatutarias a las personas que han de ejercer
cargos en la Junta Directiva, fiscalia y Revisoria fiscal.

i). Decidir sobre la adquisicion o enajenacion de bienes inmuebles.

j). Aprobar la programacion anual de actividades y el presupuesto de gastos e inversiones para su
ejecucion.

). Fijar la cuantia de los gastos que como ordenador, podra autorizar el Presidente de
*ASUARCOPSA",

Il). Aprobar los actos, contratos, e inversiones qu'e superen la autorizacion de gastos de la Junta Directiva
0 del presidente.

m). Decidir sobre los asuntos que sometan a su consideracion la Junta Directiva, o los
suscriptores.

n). Decretar la disolucion o liquidacion de “ASUARCOPSA", nombrar Liquidador y aprobar u objetar la
cuenta final de liquidacion.

0). Aprobar su propio reglamento.

p). Las demas que le fije la ley y todas aquellas que estatutariamente no le estén asignadas a otro
organo. >

ARTICULO 23: REGLAMENTO DE ASAMBLEA: Para efectos de las sesiones de Asamblea General, se
tendra en cuenta los siguientes aspectos: ----—----—-

1. Registro de suscriptores: Ademas de lo dispuesto en la ley y en el presente estatuto



sobre Quérum deliberatorio y decisorio, los suscriptores deberan presentarse para el registro de
asistencia por lo menos media (1/2) hora antes de la hora fijada en la convocatoria para la
Asamblea correspondiente. Asi, quien no aparezca registrado en la hora de inicio de la sesion se
entendera que no asistio y asumira las sanciones correspondientes.

Retiro de la sesién: Iniciada la Asamblea ninglin asambleista podré retirarse sin la autorizacion del
Presidente de la Asamblea, en caso contrario se entendera que no asistio a la misma.

Proposiciones: Las proposiciones deberan ser presentadas por escrito a la Secretaria con la firma
e identificacion de quienes la suscriben y quienes estan obligados a sustentarlas para el tramite
reglamentario, su aprobacion sera por mayoria de votos.

Uso de la palabra: Quien desee hacer uso de la palabra debe dirigirse al presidente de la Asamblea,
el cual la concedera o la negara manifestando el motivo.

Antes de hacer uso de la palabra, debera identificarse con el nombre, calidad en que actua
especificando si es afiliado activo o actua por poder,

La persona que haga uso de la palabra debera dirigirse (nicamente a la Asamblea y no a personas
en particular.

Debe hacerlo con debido respeto, en forma breve, clara y concisa, sobre el tema especifico, evitando
controversias y lenguaje agresivo y violento. Nadie podra interrumpir a excepcion del presidente,
cuando se salga del tema y viole el Reglamento.

Ningtin suscriptores podra hacer uso de la palabra sin ser concedida por la Presidencia.
Medios para el uso de la palabra: El uso de la palabra se debe solicitar al Presidente de la

Asamblea en forma verbal, escrita o levantando la mano.

Uso de la palabra por personas ajenas: El Presidente y la Asamblea son quienes autorizan el uso
de la palabra por terceros, 0 sea por quienes no estén registrados en la planilla de firmas de
asistencia a la Asamblea.

Intervenciones: El uso de la palabra tendra un orden de acuerdo con |a solicitud y su intervencion
no podra exceder de tres (3) minutos y no mas de una vez sobre el mismo tema.
Los asistentes a la Asamblea en todo momento guardaran la compostura debida.

L]
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Interpelaciones: Las interpelaciones tnicamente las concede |a Presidencia, autorizado por quien
tiene el uso de la palabra.

Aclaraciones: Las aclaraciones las concedera Unicamente el Presidente sobre el tema que se esta
tratando, solicitando que intervenga la persona indicada para hacerlo, la cual no excedera de diez
(10) minutos.

Mocion de orden: Los participantes pueden solicitar al Presidente las mociones de orden que
consideren pertinentes.

Intervencién Directivos: El Presidente solicitard que intervengan, los miembros de la Junta
Directiva o el Fiscal, cuando lo solicite la Asamblea ¢ cuando él lo considere necesario, sobre un
tema especifico.

Constancias: Los suscriptores y mandatarios incluidos los directivos, Presidente y secretario podran
dejar en las actas las constancias que deseen por escrito para que las transcriba textualmente el
Secretario.

Aucxiliares de la Asamblea: E| Presidente podra nombrar dentro de los asistentes a las personas
que considere pertinentes como auxiliares, por ejemplo para verificar las votaciones teniendo en
cuenta el quérum decisorio, para la votacion en la Asamblea, y tomar atenta nota de los asistentes,
con nombre completo, identificacion, en forma de lista para efectuar la sumatoria y establecer el
quérum total.

ARTICULO 24 ACTAS: Las decisiones de la Asamblea se haran constar en actas firmadas por el
presidente y el secretario de la misma, en las cuales debera indicarse si es ordinaria o extraordinaria,
ademas la forma de la convocatoria, orden del dia, nombre y calidad de los asistentes, y los votos emitidos
en cada caso.

En los eventos en que la Asamblea decida encargar personas para verificar la redaccion del acta, las

personas encargadas deberan hacerlo dentro del término que establezca el reglamento (15 dias habiles

siguientes a la fecha de la respectiva reunién).

Dentro de un lapso no superior a veinte (20) dias hébiles, contados a partir de la fecha de la reunion, el

Representante Legal debe poner a disposicion de los suscriptores, copia completa del texto del acta de

verificacion en el lugar determinado como sede del acueducto, & informar tal situacion a cada uno de los

suscriptores. En el libro de actas se dejara constancia sobre la fecha y lugar de publicacion.



ARTICULO 25: IMPUGNACION DE DECISIONES: El Representante legal, el fiscal y los suscriptores,
podran impugnar las decisiones de la Asamblea General de Suscriptores, cuando no se ajusten a las
prescripciones legales o al estatuto.

La impugnacién s6lo podra intentarse dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha de la comunicacion
o publicacion de la respectiva acta. Seré aplicable para efectos del presente articulo el procedimiento
consagrado en el articulo 194 del Codigo de Comercio o en las normas que lo modifiquen, adicionen o

complementen.

JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 26: La direccion de la asociacion estara a cargo de una Junta Directiva, Organismo permanente
de la Asociacion y sera elegida por Asamblea General para un periodo de dos (2) afios a partir de su
eleccion.

PARAGRAFO: Si por algun caso no se realiza la eleccion de la Junta Directiva, continuara en sus funciones
la que venia desempefiandose como tal, hasta cuando la Asamblea lo decida.

ARTICULO 27: La Junta Directiva estara conformada por los siguientes miembros:

a) Presidente

b) Vicepresidente

c) Tesorero- Administrador
d) Tres Vocales

e) Secretario

f) Fiscal

PARAGRAFO: De no ser necssario el Tesorero — Administrador por voluntad de la Asamblea General, sus
funciones las desempenaré el presidente de la Junta como representante legal ordenador del gasto y, el
numero de vocales se reducira a dos (2) pues la junta debera estar compuesta por nimero impar.

ARTICULO 28: La junta Directiva se reunira por derecho propio una vez en el mes, en el lugar, fecha y
hora que ella acuerde y en sesiones extraordinarias cuando lo juzgue necesario. Sera Quorum decisorio la
mitad mas uno de los miembros.

PARAGRAFO: Cuando lo considere necesario o conveniente, La Junta Directiva podré invitar a sus
sesiones a particulares o a representantes de Entidades, quieneg podran participar con su voz pero sin
voto.

ARTICULO 29: Para ser miembro de |a Junta Directiva se requiere:



Ser suscriptor del sistema, con una antigiedad no menor de dos afos, se exceptua a los
representantes de las Entidades Oficiales que sean nombrados en la Junta.

Ser mayor de edad.

Estar a Paz y Salvo con la Tesoreria de la Asociacion.

No haber sido sancionado durante el Gltimo afio por infracciones a las prohibiciones contempladas
en los presentes Estatutos.

Residir en la localidad donde funciona el sistema.

Ser una persona de reconocida solvencia moral y social dentro de la comunidad.

ARTICULO 30: La no asistencia a tres (3) reuniones consecutivas sin causa justificada de cualquiera de
los miembros de la Junta, serd motivo para que se produzca su cambio. Se proveera la vacancia del cargo
con uno de los suplentes que fueron nombrados por la Asamblea para el caso.

ARTICULO 31: Son funciones de la Junta Directiva:

Velar por el cumplimiento del presente Estatuto y de las leyes y disposiciones que trata la materia.
Adoptar las politicas generales y particulares fijadas por la asamblea.

Administrar el acueducto de la Asociacion.

Estudiar las solicitudes de conexion al sistema y decidir sobre su aprobacion.

Velar porque el servicio se preste con exactitud y reqularidad, estableciendo las modificaciones que
se requieran para su mejor prestacion,

Velar por el adecuado mantenimiento y conservacion de las Cuencas Hidrograficas, las redes,
planta de tratamiento, y las demas partes que constituyen el sistema del Acueducto.

Velar porque el agua que se suministre sea de buena calidad y se haga uso racional de ella.
Promover el pago oportuno de las cuotas familiares y sancionar a los suscriptores morosos y a los
que violen los Estatutos, normas y reglamentos que lo contemplan.

Expedir el reglamento interno y las normas del servicio que se consideren necesarias para la
direccion y organizacion de la Asociacion.

Elaborar anualmente el Presupuesto de Ingresos y Gastos, asi como el inventario Valorizado de
los bienes del sistema.

Expedir el reglamento de |a prestacion del servicio, divulgarlo a los suscriptores y fijar el valor de
las tarifas y los incrementos anuales de las mismas,

Velar por el uso adecuado de los servicios, estableciendo, la obligatoria instalacion de medidores
de agua, para que haya igualdad y equidad entre el consumo y el pago del servicio.

m) Fijar la planta del personal que requiera la operacion y mantenimiento del sistema, efectuar el

n)
0)

P)

nombramiento y remocion del personal, fijar las asignaciones y contratar servicios y asesorias
profesionales externas.

Rendir informe sobre la Administracion del sistema ante la Asamblea de suscriptores.

Coordinar las diferentes actividades que conduzcan a una mejor prestacion del servicio con
Entidades del Orden Municipal y Departamental. N

Concretar con las unidades de agua Departamentales capacitacion, ayudas técnicas y demas que
contribuyan a una mejor prestacion del servicio, asi como prestarles la colaboracion que ellas
requieran para el desempefio de sus labores.



Q)
n

s)

Presentar, cuando lo considere necesario, a la Asamblea General reforma de Estatutos.
Crear los comités que se consideran necesarios para la buena marcha de la Administracion.
Crear la Caja menor junto con su asignacion y autorizar los gastos que excedan el monto
establecido por la Junta y contratar asesorias externas para el mejoramiento de la prestacion del
servicio.

Evitar los posibles perjuicios ecolégicos y sanitarios que pudieran ocasionarse.
Evitar la injerencia de grupos politicos en el manejo y decisiones relacionados con la
Administracion del sistema.
Las demas que le asigne la Asamblea General de Suscriptores.

CAPITULO VI ORGANISMOS DE CONTROL

ARTICULO 32: Fiscal. El fiscal es el drgano de supervision y control fiscal, de la ASOCIACION, y sera

elegido por la Asamblea General para un periodo de (2) afios, pero puede ser removido en cualquier

momento por la Asamblea General de Asociados a solicitud del 20% de asociados habiles.

ARTICULO 33. INTERVENCION E INSPECCION: El fiscal tendra derecho a intervenir en las
deliberaciones de la Asamblea y la Junta Administradora sin derecho a voto. También tendra derecho a

inspeccionar en cualquier momento, las actas y libros de contabilidad, asi como la correspondencia,

comprobantes y demas documentos de la ASOCIACION y la Junta Administradora.

ARTICULO 34. FUNCIONES DEL FISCAL:

a)

b)

Asegurar que las actividades de la ASOCIACION se ejecuten de conformidad con las decisiones
de la Asamblea General, la Junta Administradora, los Estatutos, la Ley 142 de 1994 y sus Derechos

reglamentarios.

Verificar que los actos de los érganos de administracion se ajusten a las prescripciones legales, a
los estatutos y reglamentos.

Colaborar con la entidad encargada del control en el cumplimiento de las funciones de esta, asi
como informarle de los cambios o irregularices que se presenten con relacién a la presentacion del

servicio y a la Asociacion en general.
Exigir que se lleven regularmente, la contabilidad, las actas y los registros de la ASOCIACION.

Inspeccionar loa bienes de la ASOCIACION y exigir que se tomen las medidas que tiendan a su

conservacion y seguridad.



i)

Velar por el cumplimiento de los deberes y funciones de la Junta Administradora y de sus

empleados, asi como el libre ejercicio de los derechos y deberes de los suscriptores.
Hacer arqueos de caja, cuando lo juzgué necesario, por lo menos una vez cada semestre.

Denunciar ante la entidad encargada del control, las irregularidades que encuentre en el manejo

administrativo y contable de los sistemas.

Las demas que sefiale la ley, los estatutos y la Asamblea General.

ARTICULO 35. INHABILIDADES PARA SER FISCAL: No puede ejercer el cargo de Fiscal:

a) Los parientes de los directivos, administrador, cajero, auditor o contador de la
ASOCIACION dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero

civil.

b) Los Asociados que hayan sido sancionados por faltas contra los principios y el patrimonio
de la Asociacion.

ARTICULO 36: Son también érganos de control de ASUARCOPSA con las funciones que le asigne la
Constitucion y la Ley, las siguientes: La Superintendencia de Servicios Publicos, la comisiéon Reguladora
de Servicios Publicos, la Comision Reguladora de Servicios Publicos del Ministerio de Medio Ambiente, la
Personeria Municipal, las oficinas de quejas y reclamos de la Asociacion y la comunidad.

CAPITULOVII

FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DE LA
ADMINISTRACION

EL PRESIDENTE

ARTICULO 37: Son funciones y responsabilidades del presidente:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
)

Convocar, presidir y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta.

Llevar la representacion Juridica y Extrajudicial de la Junta y resolver los derechos de
Peticién que se presenten.

Responsabilizarse del cumplimiento de las funciones y atribuciones de la Junta.

Vigilar el manejo de los dineros y bienes del Acueducto wordenar gastos hasta por ciento setenta
y cinco (175) salarios minimos mensuales legales vigentes, si fuere superior previa aprobacion de
la Junta directiva.

Representar a la Junta ante las Entidades Publicas y Privadas.

Autorizar toda erogacion y visar todo comprobante de pago.

Convocar a sesiones a la Junta, fijando de antemano el orden del dia para los asuntos a tratar,



h)
i)
i)
k)

1)

indicando lugar, dia y hora de la reunion.

Firmar junto con el secretario, las Actas de las reuniones de la Junta, en las cuales debera
hacerse constar explicitamente los acuerdos que se aprueben.
Aprobar los informes y balances de Tesoreria.
Velar porque se cumplan los acuerdos aprobados por la Junta.
Estudiar las solicitudes de las nuevas conexiones y presentarlas a
consideracion de la Junta para su aprobacion o desaprobacion.
Notificar oportunamente a los suscriptores cualquier cambio o alteracion en los servicios, cuando
las circunstancias lo requieran.

m) Resolver los reclamos y quejas que hagan los suscriptores

n)

o)

P)
q)

Mantenerse informado sobre el estado de la cuenta de cada uno de los suscriptores y de los
movimientos de los fondos de Tesoreria, a fin de vigilar el buen recaudo y manejo de éstos.

Al finalizar el periodo reglamentario de los miembros de la Junta Administradora, convocar a la
Asamblea General de Suscriptores para presentar informe final de labores y financiero y eleccion

de nueva Junta Directiva. _
Autorizar con su firma la correspondencia y demas asuntos de su competencia.

Las demas que le asignen la Junta y la Asamblea General.

DEL VICEPRESIDENTE

ARTICULO 38: Son funciones del Vicepresidente:

a)

b)

Reemplazar al presidente en el Ejercicio de su cargo, en los casos de ausencia temporal 0
definitiva, mientras se pronuncie la Asamblea General.
Las demas funciones que le sean asignadas por Asamblea General o la Junta directiva.

DE LOS VOCALES

ARTICULO 39: Son funciones y responsabilidades del Vocal:

Llevar |a voceria de los Suscriptores ante la Junta.

Comunicar a la comunidad sobre los diferentes acuerdos y decisiones de la Junta.
Colaborar con los demas miembros de la junta en las actividades de la administracion,
operacion y mantenimiento del sistema.

Participar con voz y voto en todas las sesiones y decisiones de la Junta Directiva.
Reemplazar en su ausencia al Vicepresidente 6 al Tesorero.

Ofras que sefale la Junta y la asamblea general.

DEL SECRETARIO

ARTICULO 40: Son funciones del secretario.

a)

b)
c)

Redactar las actas de reunion de la Junta y colaborar en las de la asamblea y custodiar la
documentacion a su cargo.

Colaborar en |as diferentes actividades asignadas de la Junta.

Mantener al dia el libro de actas.

d) Tramitar la correspondencia.



e) Firmar con el presidente las actas de las reuniones.

f) Organizar, conservar y mantener al dia el archivo de la junta y de la asamblea general y de Ia
correspondencia recibida y/o procesada en la oficina.

g) Dar tramite a las facturas recibidas por concepto de compras, liquidar los respectivos impuestos y
verificar que las facturas contengan el lleno de los requisitos legales.

h) Llevar el control de recaudos y pagos mediante los respectivos extractos bancarios e informar
oportunamente al administrador y al contador sobre cualquier anomalia.

i) Realizar las actividades de recepcion de la oficina, recibir de los suscriptores los reclamos e
inquietudes para el tramite respectivo.

j) Solicitar, suministrar y controlar todos los elementos de trabajo.

k) Otras que le senale la asamblea general y la junta.

DEL TESORERO-ADMINISTRADOR:
ARTICULO 41: Son funciones y responsabilidades del tesorero — administrador:

a) Constituir fianza a favor de la Asociacion, para responder por los dineros y bienes que se le han
encomendado, en la cuantia que determine la Asamblea General.

b) Ejecutar el presupuesto aprobado por la Junta.

c¢) Ejecutar y hacer cumplir las decisiones de la junta, los presentes Estatutos y las disposiciones
legales relacionadas con la prestacion de servicios publicos y las que les corresponda de acuerdo
a la naturaleza de su cargo.

d) Efectuar los gastos que exija el funcionamiento del sistema, previamente acordados en el nivel de
competencia. Pedir autorizacion de gastos a la Junta cuando lo determine la Asamblea General.

e) Dirigir y supervisar el trabajo del fontanero y de todo el personal que sea nombrado por la Junta.

f) Asistir alas sesiones de la Junta con derecho a voz y voto.
g) Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades administrativas de la Junta.
h) Recaudar, vigilar y responder por todos los fondos y bienes de la Asociacion cualquiera que sea la
procedencia, entregados bajo su custodia.
i) Diligenciar y efectuar los pagos ordenados por el presidente de la Junta correspondientes a gastos
ocasionados por el acueducto.
j) Firmar los cheques que se giren por concepto de pago del Acueducto. Estos seran visados y
firmados por el Presidente nombrados por la comunidad.
k) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales relacionadas con la prestacion de servicios
plblicos y las que le corresponde de acuerdo con la naturaleza de su cargo.
) Organizar, mantener al dia y responsabilizarse por la contabilidad de la Junta, la cual constara en
los libros necesarios, que como minimo deben ser los siguientes:
m) Kardex o tarjeta de suscriptores.
o Libro de Caja (diario)
» Libro de Bancos
e Libro de Inventario
e Presupuesto anual .
e Libro de Caja menor
n) Organizar y manejar la caja menor en |a cuantia que para ello autorice la Asamblea General.
o) Expedir los recibos de pago que por cualquier concepto que ingresen a favor de la Junta (cuota
familiar, multas, etc.) en los formularios oficiales disefiados para tal efecto.
p) Rendir mensualmente un informe sobre el estado de tesoreria a la Junta anualmente a la Asamblea



General cuando estos organismos se retinan y elaborar junto con el presidente de la Junta, el
informe narrativo sobre la administracion del sistema de acueducto.

q) Dar por escrito al fontanero las 6rdenes para nuevas conexiones, suspensiones de servicios,
reconexiones, reparaciones, con el visto bueno del presidente de la Junta en su calidad de
ordenador.

r) Presentar mensualmente los libros e informes de tesoreria exigidos por el reglamento ante el fiscal.

s) Elaborar y mantener al dia el inventario valorado de la entidad, suministrandolo a los funcionarios
competentes cuando lo requieran, los informes del caso.

t) Permitir a los miembros de la Junta, al fiscal y a los demas funcionarios del orden nacional,
departamental y municipal, el acceso a los libros de la contabilidad y conocer el estado de tesoreria
cuando lo soliciten.

u) Desarrollar el recurso de suministros basicos para operar y mantener en buen estado el sistema
de acueducto asi como los demas suministros generales para la administracion contable de oficina
de facturacion de servicios etc. Necesarios para la prestacion eficiente del servicio, previa orden
del presidente.

v) Atender las reclamaciones y quejas de los suscriptores, e igualmente resolver los recursos de
reposicion que interpongan que sea de su competencia, y presentar los demas a consideracion de
la Junta Administradora.

w) Informar a cada suscriptor el valor de la tarifa y cuenta a pagar, las fechas y el lugar donde se
deben cancelarse.

x) Coordinar con las autoridades competentes la aplicacion en su jurisdiccion de las normas legales
sobre el control y proteccion de las fuentes, la calidad del agua de consumo y la adecuada
disposicion de las aguas residuales domésticas.

y) Coordinar con las autoridades de la Jurisdiccion, la aplicacion en su caso, de las normas legales
correspondientes sobre el control de calidad del agua de consumo humano, sobre
disposiciones sobre aguas residuales y sobre control y disposicion de las fuentes.

z) Ejecutar las obras de inversion, y proyectos aprobados por la Junta directiva en los diferentes
tramos y sectores a realizar.

aa) Elaborar el presupuesto de las obras a realizar con sus respectivos planos sectorizados y
presentarlos ante la Junta directiva.

bb) Organizar el sistema de recaudos, ordenar y mantener el kardex de suscriptores.

cc) Efectuar el cobro de derecho de matricula, cuotas mensuales, reconexiones, multas etc. de
acuerdo las normas legales.

dd) Constituir y mantener al dia la péliza de manejo fijada por la Junta directiva, para responder
por los bienes encomendados. '

ee) Elaborar y mantener al dia el inventario valorado de bienes, equipos y elementos, suministrando a
los funcionarios competentes cuando lo requieran los informes del caso.

ff) Coordinar con las autoridades competentes la aplicacion en su jurisdiccion de las normas legales
sobre control y proteccion de las fuentes la calidad de agua de consumo y la adecuada disposicion
de las aguas residuales domésticas, responder por todos los fondos, bienes e inventarios de la
asociacion cualquiera que sea la procedencia entregada bajo su custodia.

gg) Abrir las cuentas corrientes o de ahorros en la Entidad bancaria que determine la Junta directiva,
firmando el soporte previo a los retiros monetarios.

hh) Firmar el soporte previo a los retiros menetarios.

i) Firmar conjuntamente con el presidente o con el miembro de la Junta facultado para el caso, los
retiros monetarios autorizados por concepto de gastos autorizados por la Junta o el presidente con
el soporte legal correspondiente.



jj) Las demas que sean asignadas por la Junta Directiva.

DE LAS OPERACIONES DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO

ARTICULO 42: De acuerdo con la complejidad del sistema, la junta podra designar los funcionarios y
operadores de |a planta de tratamiento quien estara bajo la dependencia directa de la junta directiva o del
Administrador y quien debera acreditar preparacion y experiencia en el manejo en |a planta de tratamiento,
de conformidad con las normas establecidas para este fin y el manual de funciones aplicado a cada cargo

DE LOS COMITES ESPECIALES

ARTICULO 43: Cuando lo estime conveniente la Junta Administradora, puede constituir comités especiales
que la asesoren para la buena marcha de la Asociacion o la representante en actos o negocios que encajan
dentro de los estatutos vigentes.

ARTICULO 44: E| nimero de miembros de cada comité sera escogido por la Junta Administradora y las
funciones de cada uno seran las que especificamente le sefiale dicha Junta.

CAPITULO Vill INCOMPATIBILIDADES,
INHABILIDADES Y PROHIBICIONES

ARTICULO 45: INCOMPATIBILIDADES: Los miembros integrantes de la Junta directiva, el administrador,
no podran estar ligados por parentesco en cuarto (4%) grado de consanguinidad y segundo (22) de afinidad
y primero 1° civil,

ARTICULO 46: INHABILIDADES: Los miembros integrantes de la Junta directiva, el fiscal, el
administrador, no podran pertenecer a ofra Junta Directiva de otro Acueducto dentro de la jurisdiccion del
municipio.

ARTICULO 47: PROHIBICIONES: Los miembros de la junta Directiva, el fiscal, el tesorero-administrador
y los demas empleados no podran votar en las reuniones de la Asamblea General de Suscriptores, Cuando
se trate de la aprobacion de cuentas, resoluciones o acuerdos que afecten su responsabilidad, ni podran
representar a otros suscriptores en ningun caso.

CAPITULO IX
RESPONSABILIDAD COMUN E INDIVIDUAL Y CUMPLIMIENTO DEL ESTATUTO
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ARTICULO 48: Los miembros de la Junta Directiva, el tesorero- administrador y los deméas empleados son
responsables por accion, omision y extralimitacion en el ejercicio de sus funciones de conformidad con las
normas y disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 49: Para efecto del cumplimiento de las disposiciones de este estatuto y cuando a ello haya



lugar por violaciones del mismo, la junta solicitara la colaboracion de las autoridades judiciales y de policia,
de acuerdo a la ley.

CAPITULO X

PATRIMONIO DE LA ASOCIACION

ARTICULO 50: E| patrimonio de la asociacion de suscriptores del acueducto ASUARCOPSA, estara
integrado entre otros por los siguientes recursos:

a) Valor de los puntos de agua.
b) Cuotas de sostenimiento o tarifa basica.

c) Aportes y donaciones que hagan las personas naturales o juridicas, Entidades de derecho publico
o derecho privado.

d) Comisiones o beneficios que se obtengan de los servicios que se preste a los suscriptores.

e) Bienes muebles e inmuebles que actualmente posee o que se adquieran para la prestacion de los
servicios, los cuales deberéan registrarse en un inventario general realizado para efectos de
protocolizacion legal a favor de la asociacion.

f) Por los bienes y rendimientos derivados de cualquiera otra actividad que se desarrolle dentro del
marco del objeto social, por concepto de facturacion de servicios, tarifas de conexion,
reconexiones, donaciones, aportes y contribuciones de Entidades particulares y/o oficiales,
créditos y los que provengan de cualquier actividad licita.

PARAGRAFO UNO: No se podré cambiar la destinacion de las donaciones o créditos de entidades
oficiales, particulares o extranjeras, que tuvieran una finalidad especifica, sin que medie la autorizacion de
la asamblea general.

ARTICULO 51: El patrimonio de la Asociacion es independiente de los suscriptores. En consecuencia, las
obligaciones de la asociacion no daran derecho al acreedor para reclamarlas a ninguno de sus suscriptores.

ARTICULO 52: Toda obra que sea ejecutada por la Asociacion, entrara a formar parte del patrimonio,
siempre y cuando no contradiga las disposiciones legales.

CAPITULOXN
b
DE LA DISOLUCION, LIQUIDACION Y DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 53: “ASUARCOPSA" se disolvera por cualquier de las siguientes causas:

a. Pordecision de la Asamblea.



b. Imposibilidad de cumplir con su objeto social.
c. Cancelacion de la Personeria Juridica.
d. Porcualquier otra causa establecida por |a ley.

Articulo 54: Ocurrida la disolucion, “ASUARCOPSA" conservara su personeria y su capacidad juridica
para el solo efecto de su liquidacion, la cual sera hecha por la persona o personas que designe la Asamblea,
por lo menos una de las cuales debera ser afiliado a "ASUARCOPSA", conforme a las normas vy
procedimientos dictados por ella misma.

Articulo 55: El liquidador procederd a cancelar los pasivos y a realizar los bienes cifiendose a las
regulaciones legales para Entidades sin Animo de Lucro, CONFORME A LOS PARAMETROS establecidos
en el Cédigo Civil y demas normas concordantes.

Articulo 56: Una vez cancelados los pasivos de “ASUARCOPSA”, si quedaren algunos bienes, éstos
podran ser distribuidos entre los suscriptores, conforme lo establece el Articulo 649 del Codigo Civil y se
cefiira en su distribucion a lo exigido en las disposiciones legales vigentes.

Articulo 57: Terminada la liquidacion, los liquidadores rendiran ante la Asamblea General de Asociados,
el informe y la cuenta final de liquidacion y los demas informes que la Ley lo disponga

CAPITULO XII DISPOSICIONES
FINALES

ARTICULO 58: Las relaciones entre la junta y los suscriptores se regularan por lo establecido en el
presente estatuto, las reformas que posteriormente se realicen y las normas superiores que traten sobre la
materia.

ARTICULO 59: Por el sélo hecho de solicitar el servicio de acueducto, el suscriptor acepta las condiciones
estipuladas en este Estatuto y demas reglamentos que lo contemplen.

ARTICULO 60: La junta directiva hara todo lo posible por divulgar este estatuto en la comunidad
beneficiaria del servicio y mantendra un ejemplar para la consulta de cualquier suscriptor.

ARTICULO 61: En los casos no previstos o no reglamentados en éstos estatutos se resolveran conforme
alo ordenado en el Decreto Nimero 951 de Mayo 4 de 1989 y la Ley 142 de 1994, por la cual se establece
el régimen de servicios pablicos domiciliarios y por las demés disposiciones legales vigentes sobre la

materia.
b

ARTICULO 62: Las reformas del estatuto requiere la aprobacién de la asamblea general con un quérum
de por lo menos del setenta (70%) y una votacion a favor de por lo menos las 2/3 partes de los suscriptores
participantes.

ARTICULO 63: Los aspectos no contemplados en los presentes estatutos podran ser reglamentados



posteriormente por la Junta directiva, la cual presentara a la Asamblea general los reglamentos internos
para su aprobacion.
CAPITULO X1l

DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

ARTICULO 64: El servicio se suministrara a cada inmueble para uso exclusivo de éste y ningun suscriptor
podra surtir de agua a otro inmueble, ni interior ni exteriormente se encuentre éste ubicado en forma
continua o separada y pertenezca al mismo duefio o se trate de subdivisiones de terrenos o nuevas
edificaciones o construcciones que hayan formado parte de aquel donde prestare el servicio con autoridad,
o del inmueble subdivididos para diferentes destinos (vivienda, comercio o industria), en los cuales cada
parte que forme local independiente debera proveerse de su respectiva conexion.

ARTICULO 65: Es deber de los suscriptores y de quien haga uso del servicio velar por el buen estado de
las redes hidraulicas interiores y la red domiciliaria y demas instalaciones de los sistemas de acueducto,
debiendo dar aviso oportuno de los dafios que se presenten al administrador, fontanero o a la oficina de
administracion.

ARTICULO 66: Cada suscriptor sera responsable de los dafios y perjuicios que ocasione a terceros por los
derrames o filtraciones de agua producida a causa de defectos en la instalacion de la red domiciliaria, salvo
que haya dado el respectivo aviso a la junta.

ARTICULO 67: Los dafios que se ocasionen o que se presenten en la tuberia desde el tubo de la red de
distribucién hasta el domicilio del suscriptores, estara a cargo del suscriptor.

ARTICULO 68: Para los fines de inspeccion de las instalaciones y demas obras del servicio de acueducto,
todo suscriptor (propietario o inquilino) esta obligado a permitir la entrada de los empleados competentes
debidamente acreditados, en cualquier dia y hora razonable.

ARTICULO 69: Se entiende por instalacion interna o red domiciliaria, el conjunto de tuberias que llevan y
distribuyen el agua desde la caja de registro hasta los artefactos u otros receptores instalados en cualquier
sitio de la vivienda, edificio o finca.

ARTICULO 70: Si un suscriptor resuelve suspender el servicio de agua, debera solicitarlo por escrito a la
junta, exponiendo sus razones. Esta Ultima ordenara la suspension si lo considera procedente.

ARTICULO 71: La junta puede suspender el servicio de agua a cualquier suscriptor que se atrase dos
periodos en los pagos del mismo.

PARAGRAFO: Toda instalacion que por una u otra causa dure suspendida por ocho
(8) meses debera pagar a la junta para tener derecho a la reconexion del servicio, la deuda pendiente
mas el 50% del valor de la afiliacion vigente.

ARTICULO 72: Cuando se presentan dafios en los medidores que impidan el registro del consumo de agua
el cobro se hara de acuerdo con el promedio del consumo de los tres Gltimos periodos facturados, y el



suscriptor debera cambiar el medidor una vez se haya realizado Ia respectiva revision técnica del caso.

ARTICULO 73: El acueducto sera responsable de efectuar las reparaciones de las redes externas de los
servicios, cuyos dafios no sean imputables a los suscriptores. Las ampliaciones y derivaciones requeridas
seran ordenadas por la Junta directiva, previa la aprobacién técnica del proyecto de ampliacion, si un
afiliado causa dafios que ocasionen reparaciones de redes, el costo de la misma sera sufragado por el
suscriptor responsable sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugar.

ARTICULO 74: El mantenimiento de las instalaciones intemas de los inmuebles no es responsabilidad del
acueducto ASUARCOPSA, pero este tiene el derecho en cualquier tiempo de revisar tales instalaciones
por medio del personal autorizado y exigir las adecuaciones y reparaciones que considere necesarias
tecnicamente con el fin de evitar pérdida de agua. Si el suscriptor se negara a ello, sera sancionado
conforme a la reglamentacién y a éstos estatutos.

ARTICULO 75: Es obligatoria la instalacién de medidor en cada inmueble, a cargo del suscriptor.

Los medidores son parte integral del sistema de acueducto y en ningln caso los suscriptores podran
intervenir en su operacion y mantenimiento.

ARTICULO 76: E! suscriptor no podra tomar de las tuberias o tanques interiores, derivaciones para el
servicio a otras edificaciones, locales o predios.

ARTICULO 77: Para efecto del cumplimiento de las disposiciones del presente estatuto y cuando a ello
haya lugar por razones de violaciones del mismo, la Junta directiva solicitard la colaboracion de las
autoridades y la policia de la respectiva localidad, en concordancia con los codigos sanitarios y los
recursos naturales renovables y de la proteccion del medio ambiente y demas disposiciones legales.

CAPITULO XIV
DE LA INSTALACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

ARTICULO 78: Unicamente podran solicitar la prestacién del servicio el propietario del bien y el poseedor
de buena fe.

ARTICULO 79: Todo propietario o poseedor de buena fe, que desee gozar de los servicios de acueducto,
debera hacer la solicitud de la instalacidn respectiva ante la junta para su aprobacién, cumpliendo los
requisitos exigidos por el acueducto y acreditando la pertenencia del inmueble o la autorizacién respectiva
del propietario; la instalacion comprendera desde |a red principal de distribucion, incluida la caja de registro,
hasta el sitio establecido de la vivienda, edificio o finca. Estos costos seran por cuenta del suscriptor
respectivo. v

ARTICULO 80: Una vez aprobada la solicitud de instalacion de servicio de acueducto, el interesado pagara
a la junta una afiliacion como suscriptor establecida por la Junta Directiva

PARAGRAFO UNO .- Si durante los treinta (30) dias siguientes a la notificacion de la aprobacion de la



solicitud el interesado no ha cancelado el valor de la instalacion o tramitado ante la junta su financiacion
quedara sin efecto la solicitud mencionada.

PARAGRAFO DOS.- El valor de la afiliacion puede ser acreditado por la junta con plazo no mayor a (6)
meses.

ARTICULO 81: El suscriptor pierde el derecho a la afiliacion cuando deje de cancelar el recibo de consumo
por un término de mas de ocho (8) meses.

ARTICULO 82: El afiliado sera sancionado con la suspension del servicio del acueducto, cuando deje de
cancelar la factura por el término de dos periodos consecutivos.

ARTICULO 83: El presidente de la junta expedira el paz y salvo por razon del servicio, cuando asi lo solicite
por escrito el suscriptor, el arrendatario autorizado por él, previa presentacion del dltimo recibo de pago
cancelado. Este paz y salvo caducara a los treinta (30) dias de su expedicion.

ARTICULO 84: La junta del acueducto no podra por ningln motivo autorizar acometidas domiciliarias para
acueducto, mayores a media pulgada de diametro (1/27).

ARTICULO 85: Cuando la propiedad cambia de duefio éste debera informar a la junta presentando el
nuevo titulo de propiedad para adquirir el derecho de ser miembro de la asociacion de suscriptores del
acueducto para realizar los respectivos asientos y cambios en los libros.

De todas maneras los costos del servicio prestado al inmueble seran responsabilidad del nuevo propietario.

ARTICULO 86: El servicio de acueducto es primordialmente para uso doméstico; queda prohibido para
otro uso salvo casos especiales que requieran aprobacion de la entidad que determine la Asamblea
General.

PARAGRAFO: La junta directiva podra restringir, regular o racionar el suministro del servicio de acueducto
en épocas de fuerte sequia o en cualquier otra temporada en que por fuerza mayor se dificulte la prestacion
continua del servicio.

ARTICULO 87: La Junta puede autorizar en casos especiales, afiliacion provisional por un periodo de un
(1) afio prorrogable por seis (6) meses més, dejando constancia la causal de prorroga.

CAPITULO XV
DEL COBRO DEL SERVICIO.

ARTICULO 88: Todo el servicio de acueducto sera cobrado de gonformidad con el consumo bimensual
estudiado por la Junta Directiva.

PARAGRAFO: Todo suscriptores tiene derecho a recibir oportunamente la cuenta de cobro y la Junta a
través del administrador y el Fontanero tiene la obligacion de entregarlo oportunamente por lo menos con
ocho (8) dias de antelacion a la primera fecha de pago sefialada en la factura.



ARTICULO 89: De no encontrarse el suscriptor, el funcionario dejara la factura en el sitio de acceso - ala
unidad residencial.

ARTICULO 90: En las localidades o lugares donde no se puede entregar las facturas directamente en el
inmueble, el suscriptor debera retirarla personalmente en la oficina de administracion. En caso de no
recibirse, perderse o extraviarse la factura, el afiliado solicitara un duplicado. El hecho de no recibir la
factura no exonera al afiliado de efectuar su pago oportuno.

ARTICULO 91: Cuando el afiliado no pague oportunamente el valor del servicio, se cobrara el maximo
interés moratorio legal, sobre el valor total de la factura por el periodo de atraso. El valor de los intereses
moratorios se incluira en la factura del periodo siguiente y deben ser cancelados en su totalidad.

ARTICULO 92: El consumo o tarifa comprendera los gastos de operacién mantenimiento, administracion,
depreciacién de las instalaciones, intereses y amortizacion del monto reembolsable a las entidades
crediticias, asi como los gastos para el mejoramiento, mantenimiento, recuperacion, reforestacion de las
cuencas, subcuencas y micro cuencas que abastecen el acueducto.

ARTICULO 93: La tarifa estar4 sujeta a revisiones anuales a fin de ajustarlas a los gastos reales, de
acuerdo con los balances obtenidos en los ejercicios anteriores, teniendo como base el incremento del
Salario Minimo Legal Vigente. Los ajustes que adhieren seran aplicados a partir del mes de enero de cada
ano.

ARTICULO 94: Los suscriptores del acueducto se clasificaran en las siguientes categorias de acuerdo con
la destinacion del servicio:

a) Suscriptor oficial o institucional

b) Suscriptor domestico

c) Suscriptor recreacional y de condominios campestres.
d) Suscriptor Industrial 0 agropecuario.

PARAGRAFO: La calidad de suscriptor ¢, d, y la establecerd y reglamentara la Junta Directiva mediante
resolucidn cuando lo considere conveniente o necesario; esto es, que solo regira hasta tanto no se
produzca este acto, las categoriaay b.

CAPITULO XVI
DE LAS FACTURACIONES Y RECAUDACIONES

ARTICULO 95: La Junta expedira los recibos de facturacion a cada inmueble o local que gozare de los
servicios aqui sefalados de manera bimensual, el propietario del inmueble se hace responsable ante Ia
Junta del pago del recibo, cuota y de cualquier gasto que fuere necesario para hacer el cobro.

ARTICULO 96: Cuando la Junta haya ordenado desconectar una instalacién domiciliaria y el suscriptor por



su cuenta la conecta, éste Ultimo tiene la obligacion de hagar a favor de ASUARCOPSA todo servicio
desde la fecha en que ejecutd la interrupcion, con un valor equivalente a dos (2) veces la cuota fija
bimensual o su promedio.

ARTICULO 97: Para todos los efectos El consumo sera cobrado a partir del bimestre vencido en que se
preste el servicio.

ARTICULO 98: El recibo de consumo debera ser cancelado dentro de las fechas estipuladas.

ARTICULO 99: La Junta procedera a suspender el servicio cuando el suscriptor se encuentre en cualquiera
de siguientes situaciones.

a)

b)

9)

h)

)

k)

Falta de pago oportuno, salvo que exista una peticion, queja o reclamo (PQR) radicado en el
acueducto.

Reparacion técnica, mantenimiento periédicos y razonamiento por motivo de fuerza mayor que
afecten el sistema de abastecimiento a un sector, previa informacion de la junta a la comunidad
por escrito o a través del medio de comunicacion de mayor cobertura en la localidad afectada,
sobre los términos de suspension de servicio, con una antelacion minima de veinticuatro (24) horas,
si las circunstancias lo permitan.

Por inestabilidad del terreno, previa notificacion al suscriptores. En caso de urgencia, bastara la
simple comunicacion a cualquier morador del inmueble.

Por hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la Junta.

Por dar al agua un uso distinto al declarado como se ha convenido cuando se solicitd u obtuvo la
conexion al servicio

Por proporcionar agua a otros inmuebles distintos del beneficiario de la acometida

Por realizar modificaciones en las acometidas o hacer conexiones externas sin autorizacion previa
de la Junta.

Por aumentar el diametro de la acometida, o hacer conexiones externas sin autorizacion previa de
la junta.

Por alterar las conexiones, aparatos de mediacion, de control o alterar el normal funcionamientos
de estos. Por dafiar o retirar el equipo de medida: retirar romper o alterar cualquiera de los sellos
instalados en los equipos de medida, proteccion, control 0 gabinete, o que los existentes no

correspondan a los instalados por la junta. ‘

Por impedir a los funcionarios autorizados por la Junta debidamente identificados, la inspeccion de
las instalaciones internas, equipo de medida de lectura de contadores.

Por no permitir el traslado el equipo de medicion, la reparacion o cambio justificado del mismo



1)

cuando sea necesario para garantizar la correcta medicion.

Por no ejecutar en el plazo fijado |la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes
de la junta por razones técnicas o de seguridad en el suministro del servicio.

m) Por incumplimiento de las normas ambientales vigentes.

n)

P)

Cuando se parcelen, urbanice o construya sin cumplir los requisitos establecidos en el presente
estatuto, las disposiciones legales para urbanizaciones y parcelaciones y sin las licencias requerida
por el municipio o cuando estas hayan caducado con contravencion a lo preceptuado en ellos,
salvo cuando exista prueba de habitacion permanente de personas en el predio

Cuando lo solicite el suscriptor, salvo que el inmueble se encuentre habitado por un tercero en cuyo
caso se requerira el consentimiento expreso y escrito de dicho tercero.

Por interferir en el mantenimiento y operacion de las instalaciones del acueducto.
CAPITULO XVii
CAUSALES DE CORTE DE SERVICIOS Y RECONEXION DEL SERVICIO.

ARTICULO 100: La Junta debe proceder al corte del servicio por cualquiera de las siguientes causales:

a)

b)

e)

Por suspension del servicio por un periodo continuo superior a ocho (8) meses excepto cuando la
suspension haya sido solicitada por el suscriptor, y/o cuando la suspension obedezca a causas
provocadas por la empresa.

Por efectuar sin autorizacion de la junta una reconexion, cuando el servicio se encuentre
suspendido

Por reincidir en la alteracion de las conexiones aparatos de medicion, equipos de control y sellos o
alteraciones que impiden el funcionamiento normal de los mismos.

Cuando lo solicite el suscriptor salvo que el inmueble se encuentre habitado por un tercero, en
cuyo caso requerira el consentimiento expreso y escrito de este.

Demolicion total de la construccion en donde se encuentra instalado el servicio.

ARTICULO 101: Para restablecer el suministro del servicio es necesario que se elimine la causa que origind
la suspension, se cancelen los valores de reconexion, asi como los demés pagos a que hubiere lugar. La
reconexion del servicio debera realizarse a mas tardar dentro dé los cinco (5) dias habiles siguientes al
pago y presentacion del recibo.

PARAGRAFO UNO: El no cumplimiento de la reconexion en el término aqui establecido, hara incurrir al
funcionario responsable en causal de mala conducta. En todo caso, no podra cobrarse suma alguna por
concepto de reconexion, cuando el servicio no hubiere sido efectivamente suspendido.



PARAGRAFO DOS: El valor por concepto de la reconexion seré equivalente a cinco
(5) salarios minimos legales diarios.

ARTICULO 102: La junta dejara constancia escrita de la fecha en que se hubiere efectuado la reconexion,
la que entregaré en copia al suscriptor o de no ser posible la entrega personal, la dejara en el lugar de
acceso al inmueble de la unidad residencial, finca o parcela.

ARTICULO 103: Para el restablecimiento del servicio, en caso de corte, el interesado debera cumplir con
los requisitos para las solicitudes nuevas y pagar las deudas pendientes que a nombre de éste y del
respectivo inmuebles que existan, asi como las sanciones pecuniarias y el valor de la afiliacion vigente.

CAPITULO XVl
CARGAS PECUNIARIAS ESPECIALES

ARTICULO 104: Ademas de la posibilidad que tiene la entidad de suspender o cortar el servicio de
acueducto en los términos de los articulos arriba mencionados, el suscriptor debera pagar a la entidad
por uso irregular del servicio los siguientes valores:

1

Por aumentar el diametro de la cometida sin autorizacion de la Junta Directiva, se cobraré el
equivalente a treinta (30) salarios minimo legal vigentes diarios. El pago de la sancion en
ning(n momento autoriza el aumento del diametro de la cometida y, por el contrario, se debe
regresar a la instalacion original de media pulgada (1/2°).

Por fraude en las conexiones o aparatos de medicion o control se cobrara una multa
equivalente a treinta (30) salarios minimo legal vigentes diarios.

Por dafar o retirar el medidor, se cobrara una multa equivalente a treinta

(30) salarios minimo legal vigentes diarios, si reincide en esta falta se le suspendera el servicio
por un afo y se le cobrara una multa de cinco (5) salarios minimo legal vigentes diarios y si
reincide por tercera (3a) vez perderé el derecho al punto de agua.

Por conexion no autorizada de un servicio suspendido se cobrara una multa equivalente a
treinta (30) salarios minimo legal vigentes diarios.

El afiliado que permita una derivacién fraudulenta en su acometida se hara acreedor a una
multa equivalente a sesentas (60) salarios minimo legal vigentes diarios.

El afiliado que se conecte a la red antes del contador, se hara acreedor a una multa equivalente
al costo vigente de su punto de agua. "
El afiliado que reincida por tercera (3%) vez en cualquiera de las causales descritas
anteriormente se enviara informe a la autoridad competente.



ARTICULO 105: Los propietarios del predio seran responéables de las obligaciones que frente a la entidad
se generen, como consecuencia del servicio prestado al inmueble, en el evento de que el predio que recibe
el servicio no tenga titulacion saneada, respondera por las obligaciones el poseedor o tenedor del mismo.

ARTICULO 106: Las sanciones seran impuestas por la Junta, mediante resolucién motivada, firmadas por
el presidente y el secretario quien se encargara de su notificacion y ejecucion.

ARTICULO 107: Las cargas pecuniarias seran canceladas en la entidad bancaria del municipio de
Anapoima, que determine la Junta, dentro de un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la
fecha de la notificacion y ejecucion de la imposicion de la sancion. El valor de los materiales artefactos
requeridos para la restitucion del servicio, sera sufragado por suscriptor que ocasione el dafio.

CAPITULO XIX
DERECHOS DE RECLAMACION Y QUEJA

ARTICULO 108: Todo suscriptor tendra derecho a presentar ante la junta, las quejas y reclamaciones que
considere necesarias, para ello, la junta establecera una oficina que atienda todas las reclamaciones. La
queja es el medio por el cual el suscriptor manifiesta su inconformidad con la forma y condiciones de
prestacion del servicio. La reclamacion es una actuacion preliminar mediante la cual la junta revisa la
facturacion a solicitud del interesado para tomar una decision final o definitiva.

ARTICULO 109: La solicitud y quejas pueden ser presentadas ante la junta en forma individual o colectiva
o mediante apoderado por escrito.

ARTICULO 110: La Junta no puede exigir la cancelacion de las cuentas para atender un reclamo, ni
suspender el servicio antes de practicar las visitas y pruebas técnicas requeridas para identificar la causa
que origina la reclamacion y haber comunicado por escrito al suscriptor el resultado de estas y los recursos
de reposicion ante la junta directiva y apelacion ante la Asamblea General. Sin embargo, el suscriptor
deberé pagar la suma no reclamada equivalente al promedio de las ultimas cuatro (4) facturaciones previas
al reclamo, Si durante el framite de la reclamacion y de los recursos en las facturaciones siguientes a la
reclamacion o recurrida se presenta un nuevo motivo de inconformidad originado en la causal que
determine el primer reclamo o recurso, se acumularan los nuevos reclamos al inicial, con la sola solicitud
del suscriptor. El pago correspondiente a los nuevos reclamos se efectuara segun las reglas del inciso
anterior. Si la causal que origina el nuevo reclamo es distinta debera presentarse un reclamo
independiente.

ARTICULO 111: Son causales de reclamacion:
1. Las que se generan por |a falta de vencimiento oportuno de las tuentas de cobro

2. Las que se generan por €l envié de la cuenta de cobro, omitiendo los requisitos del articulo que regula
los cobros y recaudos de éste Estatuto.

3. Las que se generan por errores al clasificar el servicio en una categoria distinta a la cual pertenece el



uso del inmueble.
4. Las que se generan por errores aritméticos al elaborar la liquidacion de las cuentas de cobro.

5. Las que se generan por errores en la determinacion del valor de la unidad de consumo o en las
lecturas de los micro-contadores o de Ia tarifa basica, ‘

6. Las que se generan por errores de los consumos estimados.

7. Las que se generan por el doble cobro del servicio o cuentas de cobro anteriores canceladas total o
parcialmente.

8. La que se generan por los dafios a los micro-contadores o medidores de consumo.

9. Las que se generan por la violacion de las tarifas legales vigentes.

10. Las que se generan por la manifiesta diferencia entre el consumo facturado del suscriptores con
los promedios anteriores.

11. Las que se generan por la violacion de prohibiciones contenidas en éste reglamento.
12. Las que se generan por servicios no prestados.

13. Las que se generan por fallas de prestacion de servicio.

14. Las demas que determine las leyes vigentes.

PARAGRAFO: En una misma accion de reclamo podrén acumularse varias causales de reclamacion.

ARTICULO 112: El tesorero, administrador o el secretario llevara una relacion en forma consecutiva de las
quejas y reclamos presentados que incluya el motivo, fecha de presentacion, medio utilizado para
presentarla, tiempo que tomo a la junta para resolver el caso y la respuesta dada. Esta informacion estara
disponible todo momento para consulta de las personas naturales y juridicas que lo soliciten y en particular
de la autoridad competente para vigilar y regular la prestacién de los servicios publicos domiciliarios.

ARTICULO 113: Las quejas y reclamos podran presentarse verbalmente o por escrito. En el tltimo caso,
el funcionario debera fechar, firmar y sellar una copia del reclamo que quedara en poder del reclamante.
La presentacion de los reclamos escritos realizados personalmente o a través de personas autorizadas no
requiere de formalidad adicional. Este debe ser tramitado por la respectiva junta en los términos de eéste
reglamento, so pena de ser sancionado el respectivo miembro de la junta por negligencia al haber hecho
incurrir a la Junta en mora.

ARTICULO 114: La persona competente para resolver las reclam%ciones sera el presidente de la Junta, 0
ésta podra delegar la funcién en el tesorero Administrador.

ARTICULO 115: Con la reclamacion se podra aportar pruebas o documentos y solicitar las visitas técnicas
0 revisiones por parte de la Junta al inmueble, para verificar los hechos constitutivos del reclamo.



ARTICULO 116: La junta respondera a las reclamaciones en un término de quince dias habiles contados
a partir de la fecha de presentacion. La notificacion de la decision sobre una reclamacion se hara
personalmente, por correo certificado o por edicto. Contra la decision que resuelva el reclamo procede el
recurso de reposicion ante el funcionario quien lo haya proferido y el recurso de apelacion ante el superior
jerarquico. Este recurso se interpondra personalmente a través de apoderado.

Negada una reclamacion sin haberse interpuesto recurso alguno o resueltos estos desfavorablemente, el
suscriptor debera pagar las sumas facturadas, las que seran incluidas en las siguientes cuentas de cobro,
junto con los intereses corrientes liquidados desde la fecha en que debi6 efectuarse el pago hasta el dia
en que se produzca la facturacion. La junta puede establecer mediante reglamento un sistema de
financiacion para el pago acogida o aceptada total o parcialmente la reclamacion si resultare un saldo
a favor del suscriptor, la Junta acreditara en la siguiente facturacion el valor correspondiente.

LIBRO Ill CAPITULO XX
DE LAS DEFINICIONES Y GENERALIDADES

ARTICULO 117: Por tratarse de un acueducto inter Veredal, en el que la prestacion del servicio se realiza
a suscriptores que se encuentran relativamente distantes el uno del otro, y en procura de hacerlo agil y
responsable, los medidores Junto con la caja domiclliaria estaran ubicados a una distancia no mayor de
diez (10) metros de la red matriz o principal del acueducto.

ARTICULO 118: Para interpretar y aplicar estos estatutos, se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

ACUEDUCTO: Sistema de abastecimiento de agua potable que comprende la capacitacion, tuberia de
conduccién o impulsion, desarenador, planta de tratamiento, tanque de almacenamiento, redes de
distribucion y conexiones domiciliarias.

AGUA POTABLE: Agua que ha sido sometida a un proceso de tratamiento en el que se deben realizar
entre otros: clarificacion, filtracion y desinfeccion.

ACOMETIDA: Derivacion de la red local que va de la tuberia matriz a la caja domiciliaria donde este el
registro de corte.

ACOMETIDA CLANDESTINA: Es la acometida no autorizada por la organizacion que administra el
servicio.

CAJA DOMICILIARIA: Caja pequena en la que se instala el medidor o registro de corte, ubicado lo mas
cerca posible de la administracién del acueducto para su vigilancia y mejor prestacion del servicio,

CARGO FIJO: Valor Minimo que debe pagar el suscriptor bimensualmente por el servicio de acueducto
prestado, de acuerdo a la categoria y consumo establecido.

CONSUMO BASICO: El numero de metros clibicos de agua a que tiene derecho bimensualmente el
suscriptor.



CONSUMO ADICIONAL: Es el causado por encima del cdnsumo basico permitido.

CONSUMO PROMEDIO: Consumo determinado en el consumo historico normal del suscriptores en los
ultimos seis (6) periodos de facturacion.

MICRO Y MACRO MEDIDOR: Dispositivo mecanico que mide el consumo de agua.

PRESTACION DIRECTA DE LOS SERVICIOS POR EL MUNICIPIO: Es la prestacion
que asume el municipio, bajo su propia personalidad juridica, con sus funcionarios y su patrimonio.

RECARGOS: Sobre costos por la falta de pago oportuno de las facturas.
RECONEXION: Restablecimiento del servicio de acueducto a un inmueble a partir del medidor.

RED INTERNA: Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de
suministro de agua al inmueble a partir del medidor.

RED PRINCIPAL: Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de suministro de agua a
una comunidad de la cual se derivan las acomedidas de los inmuebles.

REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: Es la facultad de
dictar normas de caracter general para someter la conducta de las personas que prestan los servicios
plblicos domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes establecidos por la ley y los reglamentos.
Tal funcién la cumple la comision de regulacion de agua potable y saneamiento basico.

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIAROS: Son los servicios de acueducto, alcantarillado, energia eléctrica,
aseo, telefonia publica conmutada, distribucion de gas combustible.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO: Llamado también servicio publico de agua
potable. Es la distribucion Municipal de agua apta para el consumo humano incluida su conexion y
medicion.

También se aplican a las actividades complementarias, tales como captacion de agua y su procesamiento,
tratamiento, almacenamiento, conduccién y transporte.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS: Es una persona de derecho publico adscrita al
ministerio de desarrollo que tiene las funciones y la estructura que la ley determina. Es la encargada de
ejercer la vigilancia a las empresas de servicios publicos domiciliarios.

USUARIO: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de presentacion de servicios
publicos.

SUSPENSION DEL SERVICIO: Perdida del derecho al servicio de acueducto que implica retiro del
registro o medidor.

USO COMERCIAL: Utilizacién del agua por parte de un establecimiento dedicado al comercio.



USO DOMESTICO: Utilizacion del agua para bebida, prepéracién de alimentos, aseo personal, higiene de
la vivienda y lavado de ropa.

USO INDUSTRIAL O AGROPECUARIO: Utilizacion del agua para la industria y actividades
agropecuarias.

USO RECREACIONAL Y CONDOMINIOS CAMPESTRE: Utilizacion del agua con fines recreativos y
para parcelaciones campestres.

SUSCRIPTORES: Persona que se beneficia con |a prestacion de un servicio publico, bien como propietario
del inmueble donde éste se presta, o como receptor directo del servicio.

Las demas definiciones contempladas en la ley 142 de 1994 y en diccionario de la lengua espafiola que se
relacionen con la prestacion del servicio del acueducto.

ARTICULO 119: TRANSITORIO: Los propietarios de predios que a la fecha de aprobacién de los presentes
estatutos, tengan autorizadas una o mas acometidas por parte de la Junta y que no se encuentren en
funcionamiento, tendran un plazo improrrogable de seis (6) meses para ponerlas en funcionamiento en los
términos adquiridos. Una vez vencido este plazo se tendra como no existentes y la junta podra disponer
libremente de dicha acometida, pues ellas forman parte del patrimonio de Asuarcopsa.

ARTICULO 120: Los presentes Estatutos fueron leidos y aprobados por la Junta de Delegatarios, en
reunion, en cumplimiento del mandato establecido por [a Asamblea General de Suscriptores del Acueducto
de las Veredas: El CONSUELO, EL CABRAL, PROVIDENCIA MAYOR, PROVIDENCIA GARCIA, PLAN
VILLAVICENCIO, SANTA ROSA - SANTA ROSA SECTOR SANTANA, SECTOR PLENITUD (LA CHICA),
ALTOS DE SAN ANTONIO MUNICIPIO DE APULO.

Los suscritos Presidente y Secretaria de la Asamblea General Extraordinaria de suscriptores celebrada el
14 de marzo de 2025 en el salén de eventos Polideportivo, ubicado en el municipio de ANAPOIMA
Cundinamarca, certificamos que el estatuto que antecede y el cual consta de 120 articulos distribuidos en
veinte (20) capitulos, identificados en numeros romanos contienen la reforma al mismo aprobada por la
referida Asamblea General Extraordinaria y que consta en el Acta No 01 de la citada fecha y en
consecuencia constituye el cuerpo estatutario vigente de “ASUARCOPSA" a partir de la fecha de celebrado
el citado evento.
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