ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
REGIONAL DE ANAPOIMA
“ASUARCOPSA”"
NIT.800.183.9319

ASUARCODPSA Vigilada Superintendencla de Serviclos Piiblicos

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO REGIONAL DE
ANAPOIMA “ASUARCOPSA”

DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato tiene por objeto la prestacion de servicios piblicos domiciliarios por parte de la
PERSONA PRESTADORA a un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a cambio de un precio en dinero.

Persona Prestadora: ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO REGIONAL DE ANAPOIMA -ASUARCOPSA-
NIT: 8001839319 '

Direccién: VEREDA EL CONSUELO

Municiplo: ANAPOIMA

CLAUSULA 2. EL SERVICIO. La PERSONA PRESTADORA prestara los servicios de: Acueducto:
CLAUSULA 3. INMUEBLE. La PERSONA PRESTADORA prestara el servicio en un inmueble: Rural: _X_
Paragrafo. No habra més de un contrato con el mismo objeto en relacién con el mismo inmueble.

CLAUSULA 4. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO -APS. La PERSONA PRESTADORA prestara los servicios en
la siguiente area:

Municipio: ANAPOIMA' 2 .

Vereda(s): El Consuelo, Providencia Garcia, Providencia Mayor, El Cabral, La Chica Baja-Sector Plenitud, Santa Rosa, Santa
Rosa sector Santa Ana. : SRl

Municipio : APULO

Veredas: El Parral y Altos de San Antonio

Al

Departamento: CUNDINAMARCA

CLAUSULA 5. VIGENCIA. El contrato se pacta a término: Indefinido _X_
CLAUSULA 6. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El contrato se rige por la normatividad vigente de los contratos de
servicios plblicos y, en particular, por la Ley 142 de 1994 y los decretos reglamentarios, las normas del Cdigo de Comercio

y del Codigo Civil, la regulacién de la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA 1, las
condiciones uniformes y los acuerdos especiales que pacten las partes. ,

Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se preferiran estas.

CLAUSULA 7. PARTES. Son partes en el contrato la PERSONA PRESTADORA y el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

1 Resolucién CRA 151 de 2001, Resolucion CRA 413 de 2006, Resolucion CRA 424 de 2007, Resolucién CRA 457 de
2008, y, Resolucion CRA 825 de 2017, modificada y adicionada por la Resolucion CRA 844 de 2018 y, o las que las
modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.
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Se entiende por suscriptor aquella persona con la cual se celebra el contrato y por usuario aquella persona natural o juridica
que se beneficia con la prestacion de un servicio publico, bien como propletario del inmueble en donde este se presta, 0
como receptor directo del servicio. A este Gltimo usuario se denomina también consumidor.

CLAUSULA 8. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se prestan los servicios, los
suscriptores ylo usuarios son solidarios en los derechos y obligaciones de este contrato.

No habra solidaridad cuando la PERSONA PRESTADORA, en caso de incumplimiento del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
en el pago de las facturas de dos (2) perlodos, no suspenda los servicios.

CLAUSULA 9. PUBLICIDAD. La PERSONA PRESTADORA publicara la siguiente informacién para conocimiento del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO: :

1. Elcontrato de servicios publicos domiciliarios, asi como la modificacién del mismo.
2. Elavance en el cumplimiento de las metas del servicio.
3. Las tarifas vigentes.

REGIMEN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

CLAUSULA 10. DERECHOS Y OBLIGACIONES. Son derechos y obligaciones del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO y de la
PERSONA PRESTADORA todos aquellos contenidos en la legislacion, reglamentacion y regulacién vigente. Para efeclos
de las condiciones uniformes, los derechos y obligaciones generales de las partes se enlistan, de manera enunciativa, en
las cl4usulas que a continuacion se presentan, y los especificos se consagran a lo largo del presente contrato.

CLAUSULA 11. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO Ios‘
siguientes:

A ser tratado dignamente por la persona prestadora.
A no ser discriminado por la persona prestadora y a recibir un trato igualitario.

Al debido proceso y al derecho de defensay contradiccion.
A obtener informacién completa, precisa y oportuna entre otras cosas sobre: sus obligaciones y las consecuencias

por incumplimiento; los asuntos relacionados con la prestacién de los servicios; los requisitos juridicos o técnicos

de las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas; el estado de los tramites adelantados ante la persona prestadora

en los'que tengan la condicion de interesados; el contenido de la factura y las condiciones uniformes del contrato.

Igualmente, a obtener copias a su costa de los tramites o documentos que requiera y que no estén sujetos a reserva.

A la libre eleccion de la persona prestadora de los servicios.

A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales aplicables a los procedimientos de que

trate la gestion.

7. A ser protegido contra el abuso de posicién dominante contractual de las personas prestadoras, para lo cual se
deben tener en cuenta las causales que presumen abuso de la posicion dominante, previstas en el articulo 133 de
la Ley 142 de 1994.

8. A la prestacién continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por falla en la prestacion de los
servicios, de conformidad con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

9. A participar en los comités de desarrolio y control social.

10. A qua la persona prestadora mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su derecho al habeas data.

bl i ol

Rin

CLAUSULA 12. DERECHOS DE LA PERSONA PRESTADORA. Son derechos de la PERSONA PRESTADORA los
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siguientes:

1. Cobrar y recibir el pago del valor de los servicios prestados aplicando la tarifa resultante de la normatividad
vigente.
2. Denunciar el fraude a las acometidas y redes plblicas.

CLAUSULA 13. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son obligaciones del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO los siguientes:

1. Hacer el pago por la prestacion de los servicios, en los términos descritos en la clausula 17 del presente contrato.

2. Hacer buen uso de los servicios, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya en una carga
injustificada para la persona prestadora o los demas miembros de la comunidad.

3. Informar, de inmediato, a la persona prestadora, sobre cualquier cambio en las caracteristicas, identificacion o uso
de los inmuebles reportados en el momento de la solicitud de instalacion de los servicios, o sobre la variacién del
propnetano direccion u otra novedad que implique modificacién a las condiciones y datos registrados en el contrato
de servicios publicos ylo en el sistema de informacion comercial.

4. Vincularse a los servicios plblicos domiciliarios de acueducto, siempre que haya servicios publicos disponibles, o
acreditar que se dispone de altemativas que no perjudiquen a la comunidad, previa determinacion de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los términos del articulo 16 de la Ley 142 de 1994.

CLAUSULA 14. OBLIGACIONES DE LA PERSONA PRESTADORA. Son obligaciones de la PERSONA
PRESTADORA las siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexién, de acuerdo con los parametros
normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por las autoridades competentes, las especificaciones técnicas,
y los estandares de servicio definidos en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

2. Garantizar la presion minima en la red, de conformidad con lo exigido en el articulo 61 de la Resolucién 0330 de
2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT), o aquella que la modifique, adicione, sustituya o
derogue.

3. Permitir al suscriptor y/o usuario elegir, libremente, al proveedor de los bienes y servicios pubhcos domiciliarios,
siempre y cuando aquellos rednan las condiciones técnicas definidas en el contrato.

4. Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando este lo solicite, con el fin de detectar el sitio y la causa de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble. )

5. Investigar, de oficio, las desviaciones significativas frente a consumos antenores :

6. Informar a los suscnptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los servicios ton eficiencia y segundad y
adelantar campaiias masivas de divulgacion sobre el particular.

7. Respetar el debido proceso y el derecho de defensa del suscriptor y/o usuario en todas sus actuaciones frente al

prestador, observando la plenitud de las formas propias de la actuacion administrativa previstas en la Constitucion

Politica, el Cdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en las demas normas que

sean aplicables.

Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el municipio.

Asignar al inmueble objeto de los servicios, la categoria de uso correspondiente y modificarla en los casos que

comesponda.

10. Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias para garantizar la continuidad, calidad
y presion de los servicios.

11. Incluir las metas definidas en el contrato de Asociacién Publico Privada para los niveles de servicio y estandares
de calidad, asi como las que provengan de la aplicacion del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994,
cuando tales contratos apliquen.

12. Mantener |a reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar su derecho al habeas data.

oron
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COBRO DE LOS SERVICIOS

CLAUSULA 15. FACTURACION DE LOS SERVICIOS. La PERSONA PRESTADORA facturara los servicios de acuerdo
con la tarifa resultante de aplicar la metodologia tarifaria vigente, expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico -CRA.

La factura contendra, como minimo, la siguiente informacién:

1. Elnombre de la persona prestadora y su NIT.
El nombre del suscriptor y/o usuario, namero de identificacion del medidor al cual se presta el servicio y direccion
del inmueble receptor de los servicios. :
La direccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.
El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso de los servicios.
El periodo de facturacion de los servicios y |a fecha de expedicién de la factura. .
El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacion vigente.
El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacion o estratificacion, asi como de
los intereses correspondientes.
Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

9. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion, cuando a ello hubiere lugar, a cargo

del suscriptor y/o usuario.

10. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin accién u omision de
las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con instrumentos técnicos, se indicara la base
promedio con la cual se liquida el consumo, establecido con base en consumos promedios o aforos, de acuerdo
con el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

11. La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos con los que se cobraron los
tres periodos inmediatamente anteriores, si la facturacion es bimestral, o los seis periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es mensual.

12. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los suscriptores yfo usuarios.

13. Elvalor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién de los servicios.

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas ambientales para
acueducto. \ ) . o ‘

Nounsw N

@

En la factura de los servicios publicos de acueducto podrén cobrarse otro tipo de servicios. Sin embargo, estos servicios
adicionales no podran ser pagados de manera independiente de los servicios de saneamiento basico, salvo en aquellos
casos en que exista prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la persona prestadora de los
servicios de saneamiento basico. Igualmente, en la factura podran incluirse cobros diferentes al consumo o cargo fijo,
asociados a los servicios de acueducto

En cualquier caso, la PERSONA PRESTADORA debera discriminar los conceptos y valores cobrados. -
Las deudas a favor de la PERSONA PRESTADORA podran cobrarse, ejecutivamente, ante la jurisdiccion ordinaria

CLAUSULA 16. ENTREGA DE LA FACTURA. La PERSONA PRESTADORA entregara las facturas observando las
siguientes condiciones:

Lugar: Se entregara en el predio receptor de los servicios.

Periodicidad: Bimestral _X_

<—

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO I

REGIONAL DE ANAPOIMA
“ASUARCOPSA"
NIT.B00.183.931-9

ASUADRCODSA Vigilada Superintendancla de Serviclas Piblicos

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO REGIONAL DE
ANAPOIMA “ASUARCOPSA"

La factura se entregara por lo menos con cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de pago sefialada en el recibo. Sila
factura no se entrega dentro de este término, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO solicitara un duplicado en los puntos de
atencion de la PERSONA PRESTADORA.

La PERSONA PRESTADORA entregara la primera factura en un plazo no superior a noventa (90) dias a partir de la fecha
de la conexion, acompaiiada de una copia fisica del contrato de servicios publicos domiciliarios2.

EI SUSCRIPTOR Y/O USUARIO verificara que la factura entregada corresponda al inmueble receptor de los servicios. En

caso de presentarse alguna imregularidad, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO informara de tal hecho a la PERSONA
PRESTADORA.

La PERSONA PRESTADORA entregara una comunicacion con la copia de la lectura del consumo efectuada en el medidor
al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, cuando este lo solicite y cuente con micromedidor.

CLAUSULA 17. PAGO DE LA FACTURA. EI SUSCRIPTOR Y/O USUARIO pagara oportunamente las facturas. En caso
de que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no reciba oportunamente la factura, solicitara a la PERSONA PRESTADORA una

copia que sera graluita. El hecho de no recibir la factura no exonera al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO del pago, salvo que la
PERSONA PRESTADORA no haya efectuado la facturacion oportunamente.

Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no pague la factura en el término fijado por la PERSONA PRESTADORA, dara
derecho a la PERSONA PRESTADORA a suspender los servicios, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto.

La PERSONA PRESTADORA no podré exigir al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO el pago de la factura como requisito para
atender un recurso relacionado con la factura. Sin embargo, para interponer el recurso, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO

acreditaré el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Gltimos cinco (5)
periodos.

Paragrafo 1. En caso de incumplimiento en el pago de las facturas, el reporte de informacion negativa que haga la
PERSONA PRESTADORA procedera previa comunicacion al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, con el fin de que este pueda

demostrar o efectuar el pago de la obligacién, asi como controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota
y la fecha de exigibilidad.

Paragrafo 2. E| SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de inmuebles no residenciales garantlzara con un tltulo valor el pago de las

facturas a su cargo en los eventos que sefiale la PERSONA PRESTADORA como parte de acuerdos especiales,
siempre y cuando guarden relacion directa con la prestacion de los servicios.

CLAUSULA 18. CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR. La PERSONA PRESTADORA podra recuperar los consumos
dejados de facturar por causas imputables al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, garantizando, en todo caso, su derecha de
defensa y contradiccion, con base en:

Consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor y/o usuario. )
Consumos promedios de suscriptores y/o usuarios que estén en circunstancias similares.
Aforos individuales.

CLAUSULA 19. COBROS NO AUTORIZADOS: La PERSONA PRESTADORA no cobrara servicios no prestados, tarifas,
ni conceptos diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de este contrato.

Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, la PERSONA PRESTADORA no podra cobrarle al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO bienes o servicios que no facturd por error, omision o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Se exceptdan los casos en que se compruebe dolo del SUSCRIPTOR Y/O
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USUARIO.

La devolucién de cobros no autorizados al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO observara lo dispuesto en la Resolucién CRA 659
de 2013 o aquellas que la modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen,

DEFENSA DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO

CLAUSULA 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. EI SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podré presentar, ante'la
PERSONA PRESTADORA, peticiones, quejas y recursos relacionados, entre otras cosas, con el contrato de servicios

publicos, la factura, el estrato aplicado cuando sea diferente al establecido por la entidad territorial competente y el uso
asignado al inmueble objeto de los servicios por la persona prestadora.

La PERSONA PRESTADORA resolvera las
dentro del término de quince (15)
la PERSONA PRESTADORA h
favorable, salvo que se demues
pruebas.

peticiones, quejas y recursos que sean presentados por el suscriptor y/o usuario
dias habiles, contado a partir de la fecha de su presentacion. Pasado este término sin que
aya resuelto la peticion, queja o recurso, se entendera que ha sido resuelto en forma
tre que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO auspicié la demora o que se requirio la practica de

Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico
domiciliario reconocera al suscriptor ylo usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario

podra solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la imposicion de las sanciones a que haya lugar
conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la
ejecutoriedad del acto administrativo presunto. R e N7 3F

Cuando se trate de actos de suspensién, terminacion, corte y facturacion de los servicios, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
podra interponer, ante la PERSONA PRESTADORA, el recurso de reposicion Y, en subsidio, de apelacién, contra el acto

que resuelva la peticion, queja o recurso, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decisién.

La PERSONA PRESTADORA, dentro de los tres

(3) dias habiles siguientes a la notificacion de la decision que resolvid el
recurso de reposicion, remitira el expediente ala S

uperintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios - SSPD para resolver
el recurso de apelacién, en caso de que haya sido interpuesto como subsidiario.

La PERSONA PRESTADORA no podré sus

‘ pender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO la decision sobre

los recursos que hubiesen sido interpuestos oportunamente.

Paragrafo. En lo relativo a peticiones, quej
de Procedimiento Administrativo y de lo Co!
o deroguen.

as y recursos se aplicaran las disposiciones de la Ley 142 de 1994, del Cédigo
ntencioso Administrativo y de aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan

CLAUSULA 21. FORMA DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS.
USUARIO podra presentar las peticiones, quejas y recursos, verbalmente o por escrito, a trav
siguientes medios: fisico en los puntos de atencion de la persona prestadora, lineas telefonicas
correo certificado, o cualquier medio idéneo para la comunicacion o transferencia de datos.

El SUSCRIPTOR Y/O
és de cualquiera de los
, fax, correo electrénico,

EI SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podra presentar peticiones, quejas y recursos, en:

Direccion: Oficina Vereda El Consuelo
Municipio: ANAPQIMA
Departamento: CUNDINAMARCA
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Teléfono: +57 313 8028648

Correo electrénico: asuarcopsa@hotmail.com

Horario de atencién: 8:00a.m -12m ; 2:00pm-5:00pm
Cargo del funcionario que resuelve: Area Administrativa

CLAUSULA 22. FALLA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El incumplimiento de la PERSONA PRESTADORA
en la prestacion continua de los servicios se denomina falla en la prestacion, y su ocurrencia le confiere al SUSCRIPTOR
YIO USUARIO el derecho, desde el momento en que se presente; a dejar sin efecto el contrato (resolucién del contrato) o
a su cumplimiento, con las reparaciones consagradas en los articulos 136 y 137 de la Ley 142 de 1994.

La PERSONA PRESTADORA realizara los descuentos y reparara e indemnizara los perjuicios ocasionados como
consecuencia de la falla en la prestacion de los servicios, salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

FACULTADES DE LA PERSONA PRESTADORA

CLAUSULA 23. MEDIDAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. La PERSONA PRESTADORA podra imponer medidas de
suspension, corte de los servicios y aplicar intereses moratorios en caso de incumplimiento del contrato por parte del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Para la imposicion de estas medidas se observara el procedimiento para las actuaciones
administrativas establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. La PERSONA PRESTADORA no esta facultada para imponer sanciones pecuniarias.

CLAUSULA 24. SUSPENSION. La PERSONA PRESTADORA podra suspender los servicios (interrupcion temporal),

respetando el derecho al debido proceso, y el derecho de contradiccion y defensa del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, por
las siguientes causas: ;

* Incumplimiento del contrato. En los siguientes eventos:

a. La falta de pago de una factura, sin exceder, en todo caso, de dos (2) periodos de facturacion de los servicios,
salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto.

b. La alteracién inconsulta y unilateral, por parte del usuario ylo suscriptor, de las condiciones contractuales de
prestacion de los servicios.

c. Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacién de la persona prestadora. - ST

d. Daralos servicios publicos domiciliarios un uso distinto del declarado o convenido con la persona prestadora.

e. Proporcionar los servicios pablicos domiciliarios a otro inmueble o usuario distinto del. beneficiario de los
servicios. ,

f.  Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacién previa de la persona prestadora.

g. Aumentar los didmetros de las acometidas, la capacidad instalada y el nimero de derivaciones, sin autorizacion
de la persona prestadora.

h.  Adulterar las conexiones y/o aparatos de medicion o de control, o alterar su normal funcionamiento.

i.  Dafiar o retirar el aparato de medida; retirar, romper o adulterar cualquiera de los sellos instalados en los equipos
de medida, proteccion, control o gabinete, o cuando se verifique que los existentes no correspondan a los
reglamentados por la persona prestadora. :

j. Efectuar, sin autorizacion de la persona prestadora, una reconexion cuando los servicios hayan sido
suspendidos.

k. Pagar las facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo que exista causa justificada
de no pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes, o cuando se paguen los servicios con una cuenta
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